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Capitulo 11

O Processo de Entrevista

1. Da entrevista padronizada d entrevista nao-diretiva

Queremos abordar agora diversos problemas relativos ao pro-
cesso de entrevista em geral — interviewing — e a técnica de entrevista
ndo-diretiva em particular. Muitas das observacdes, por exemplo, so-
bre a imposi¢éo de problemética, que foram apresentadas a respeito do
questionario, também concernem as entrevistas, sobretudo quando
estas sdo apenas o momento de aplica¢do de um questionéario-padrao.
No caso, a entrevista ¢é dirigida: o entrevistador comunica oralmente a
cada entrevistado as mesmas perguntas fechadas, livres e de escolha
miultipla, e anota as respostas imediatamente dadas. Entre as limi-
tagdes do questionario aplicado deste modo, sdo apontadas como ine-
rentes a seu carater fechado, a pobreza da resposta, o desconhecimento
dos quadros de referéncia, a indu¢do da resposta pela formulacio da
pergunta, etc. A problematizagio da situagdo de entrevista dirigida se
limita, muitas vezes, & questdo da desconfianga do entrevistado quando
o entrevistador é de raga, ou aparéncia sociocultural diferente, A maior
preocupagdo dos organizadores de sondagens nio consiste na avalia¢io
das sutilezas da situagio de entrevista. O que importa, para eles, é a
estandardizagdo e a rentabilidade da entrevista, as quais sdo procu-
radas por meio de uma defini¢gdo muito rigida dos papéis do entre-
vistador e do entrevistado. Por exemplo, E. Noelle-Neuman, diretora
de uma institui¢do de sondagem alem3, considera a entrevista como
uma situacdo muito estruturada, sem a liberdade de uma conversagio
¢ onde os entrevistados devem ser submetidos & mesma formulagdo e 4
mesma ordem das perguntas. Os entrevistadores sio apenas executores
passivos das instrugdes do questionario e descarregados de toda inicia-
tiva ou esforgo intelectual. O entrevistador ndo pode ser pesquisador,
seu treinamento lhe da uma visio fragmentéaria e deve lhe permitir
saber estabelecer o contato necessério para a transmissdo das pergun-
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tas e a coleta das respostas com a menor distorgio possivel.! Nesta
concepgio da entrevista, os entrevistadores sdo intermediarios, subal-
ternos, intertrocéveis e submetidos ao controle dos administradores de
pesquisa que aplicam normas burocraticas. Tal padronizacdo € consi-
derada, no referencial positivista, como requisito de comparabilidade e
de confiabilidade das respostas e, logo, base necesséria da quantifi-
ca¢do. Ora, o que a pesquisa ganha com isto tem contrapartida: a
pobreza dos resultados ou o fechamento do discurso, antes de té-lo
aberto.

Para se superar certos dos inconvenientes e das limitagdes do
questionario tradicional, além da incorporagdo de uma maior propor-
¢do de perguntas livres, diversos autores propdem uma maior abertura
ou liberdade a ser alcancada pelo uso de entrevista nao-dirigida, ou
nio-diretiva quando concebida com referéncia & orientacdo de C.
Rogers.

Freqiientemente, a entrevista ndo-diretiva faz parte dos estudos
exploratdrios para preparar o questionario-padrio ou € concebida como
meio de aprofundamento qualitativo da investigagdo. O objetivo dela
pode ser, por exemplo, a descri¢do dos quadros de referéncia a partir
dos quais as pessoas responderam ‘‘sim’™ ou “ndo” a perguntas fe-
chadas do questionario. E 1til indicarmos desde ja que a nao-direti-
vidade, muitas vezes definida de maneira vaga, foi criticada por di-
versos autores tanto na area da pesquisa social quanto na da peda-
gogia. Nesta tltima, onde se define o papel do professor como sendo o
de um animador que ndo impde contetido aos alunos, a ndo-direti-
vidade foi criticada por G. Snyders como sendo um tipo de demissio
diante do senso comum ou como ‘‘inter-erosdo’’ dos pontos de vista
entre os interlocutores.? Na 4rea da pesquisa, segundo a linha critica
de P. Bourdieu amplamente apresentada no capitulo anterior, a néo-
diretividade nado constitui um remédio ao problema da imposigao de
problematica e traz ainda mais ilusdes quando se perdem de vista as
diferengas sociais que existem ao nivel da capacidade de verbalizagio
dos individuos. Em funcio das classes ou de outros elementos de dife-
renciacio, todos os individuos ndo tém a mesma capacidade de falar,
sobretudo em situacdo artificial na qual um interlocutor exterior ou
“estranho’’ permanece, na maior parte do tempo, numa posicio de
ouvinte. Segundo P. Bourdieu, -‘‘a entrevista ndo-diretiva que rompe
com a reciprocidade das trocas habituais (desigualmente exigivel, se-
gundo os meios sociais e situagdes) incita os sujeitos a produzir um
artefato verbal que é desigualmente artificial, segundo a distdncia exis-

(1) Ver: NOELLE, E., op. cit., p. 42-6.
(2) SNYDERS, G., Para Onde Vio as Pedagogias Nao-Diretivas?, Moraes Edi-
tores, Lisboa.
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tente entre a relagio com a linguagem favorecida pela classe social dos
sujeitos e a relagdo artificial com a linguagem deles exigida”.® Além
disso, segundo o mesmo autor, nas pesquisas politicologicas, a entre-
vista ndo-diretiva privilegia as pessoas de classe superior, que sio acos-
tumadas ao discurso politico e a suas abstragdes. Tais pessoas sabem
responder politicamente a uma pergunta politica, embora seja em
termos polidos e neutralizados, de acordo com as “‘disposi¢des disser-
tativas” adquiridas em escolas superiores e que permitem discursos
sem referéncia a situagdes praticas.* Este tipo de critica, baseada na
desigualdade e na diferenga dos modos de comunicagio em fungao das
classes, por justificavel que seja, ndo invalida necessariamente o uso de
entrevista ndo-diretiva, na medida que o objetivo nio consiste em esta-
belecer comparagdes ou ‘“‘adigdes’ dos discursos das pessoas cultas e
ignorantes. Antes de tudo, trata-se de explorar o universo cultural
proprio de certos individuos em referéncia as capacidades de verbali-
zacdo especifica do grupo ao qual pertencem, sem comparagdo com
oufros grupos.

Seja como for, o estudo da entrevista nio-diretiva como instru-
mento de pesquisa socioldgica é indispensavel para podermos avaliar
sem a priori seus mecanismos, possibilidades, limitagOes e implicacdes.
Para isto, uma problematizagio é necessaria. O pesquisador ndo pode
realizar entrevistas ndo-diretivas na base da intuigdo, nem do bom
senso, do tato ou da tipica ingenuidade das entrevistas comuns.

Incorrer-se-ia no risco de captar o vazio da fala ordinaria. A
situag@o de entrevista, a relag@o entrevistador/entreyistado s@o perso-
nalizadas e, em fungio disto, deram lugar a uma abordagem mais
psicolégica do que sociologica. No entanto, sem perdermos de vista a
dimensdo psicolégica, encontramos a necessidade de uma *‘sociologia”
da situagdo de entrevista para uma avaliagdo da relevancia da infor-
magdo captada e suas distor¢des. Nesses termos, o problema é tanto
sociologico quanto epistemologico, ambos os aspectos reunidos numa
preocupagio de metodologia das ciéncias sociais.

Ao nivel da entrevista, téenica de pesquisa particular, € neces-
siria uma justa avaliagdo da articulagdo do social e do psicologico.
Dela dependem as respostas metodologicas a serem encaminhadas
para a solugdio de certos problemas de interpretagéo sociologica. Por
exemplo, j4 sugerimos no capitulo anterior que a avaliagdo da dimen-
sdo psicolégica parece insatisfatoria quando se explica o “autorita-
rismo’’ dos pobres como resultado da tendéncia psicolégica que incita o
entrevistado a dizer mais facilmente “sim’ do que “nio” na situagdo
de entrevista onde ele se sente inferiorizado. Sem ddvida, existem

(3) Le Métier de Sociologue, p. 61-2.
{4) BOURDIEU, P., “Os Doxédsofos”, Segunda Parte, Texto 2.
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muitos outros exemplos de pesquisa nos quais deveria ser questionada
a interpretagdo sociologica em fungdo da concepg¢do da técnica de
coleta de informag#o utilizada.

Examinaremos, neste capitulo, as nm_.mn_mm:mﬂnmm das entrevistas
e suas possibilidades para a pesquisa socioldgica a luz das abrangentes
contribuicoes de L. Kandel, G. Michelat e J. Maitre. Como veremos
nelas, quando se trata de questionar o tipo de informagao captada e os
modos de interpretagdo possiveis, a discussdo metodologica da técnica
de entrevista nfio pode ignorar os problemas gerais da relagdo entre
sociologia e psicologia.

II. Problematizag¢do da situagdo de entrevista

Liliane Kandel apresenta uma interessante reavaliagdo da meto-
dologia das entrevistas utilizadas em psicologia clinica, psicologia so-
cial e sociologia para mostrar os limites da n#o-diretividade e propor
um tipo de interrogag@o capaz de restituir a iniciativa aos interrogados.

A entrevista, conduzida de modo diretivo ou nio, nio é uma téc-
nica tdo simples quanto parece ao utilizador superficial. Muitos auto-
res a problematizam como situagio de interagéo entre dois individuos
na qual se manifesta um certo condicionamento das respostas e das
interpretacdes possiveis. Por exemplo, R. Kahn e C. Cannell descre-
veram a interacdo principalmente ao nivel psicolégico, incluindo os
aspectos emotivos e cognitivos. Na relagdo entrevistador/entrevistado,
mostraram de que modo as caracteristicas basicas (idade, educagio,
sexo, raga, status, religido) de cada um interferem na percepg¢do, na
atitude, nas expectativas e nos motivos do outro, e como essas carac-
teristicas condicionam, de um lado, a adequagdo ou inadequagio da
resposta, e, por outro lado, os erros de condugio da entrevista. ®

Outros pesquisadores descreveram as distor¢des produzidas pela
situagdo psicologica de entrevista. Os efeitos da interagéo entre os dois
personagens nao se limitam ao contetudo explicito da fala. Também
foram incorporados, & luz da metodologia da entrevista clinica, os ele-
mentos ndo-verbais do comportamento: siléncios, mimicas, hesitagdes,
etc. Além disso, a influéncia das diferengas psicossociais entre entre-
vistador e entrevistado foi equacionada como condicionamento néo-
verbal da resposta. Esses esfor¢os, por limitados que sejam, t€ém a van-
tagem de possibilitar a apreensdo das opinides, ndo como coleta de
“idéias” cujo respondente seria dono uma vez por todas, mas sim como
comportamento de interagdo com outrém. Ai, tratar-se-ia de substituir
4 concepgdo comum da pesquisa de opinido o estudo do comporta-

(5) CANNELL, C.F.e KAHN, R. L., op. cit., p. 194.

mento verbal ¢ nao-verbal de diversas categorias de individuos. L.
Kandel sublinha tal aspecto positivo ¢ o ultrapassa ao criticar a insu-
ficiéncia da abordagem psicoldgica da situacio de entrevista e ao indi-
car a necessidade de considerar os seus aspectos socioldgicos e poli-
ticos. A autora observa a inadequagio de diversos remédios propostos
contra as distor¢des da entrevista, tal como aquele que consiste na
interrogag@o dos pretos pelos pretos ou dos judeus pelos judeus. Supe-
rando a abordagem que relaciona os efeitos de “refor¢o”, de condi-
cionamento ou de distorgio com as caracteristicas individuais dos
entrevistadores e dos entrevistados, a autora propde uma problema-
tizagéo da situagdo de entrevista enfatizando os aspectos estruturais: a
desigualdade da troca e a privatiza¢io da interrogagio a serem ambas
relacionadas com o quadro institucional da pesquisa.

A respeito do condicionamento da resposta e da tendéncia &
aquiescéncia, L. Kandel indica que a desigualdade da troca caracteriza
a situagdo de maneira bem mais adequada do que a simples referéncia
a diferengas individuais, por exemplo, o aparente status superior do
entrevistador contrastando com a humildade do entrevistado. A desi-
gualdade € inerente a uma situagio de comunicagio sobre a qual o
respondedor ndo tem controle e permanece separado da interpretagio ¢
da utilizago social da informagfo transmitida. Em situagfio como esta,
a nio-diretividade dissimula, sob méscara de reciprocidade e de liber-
dade de fala, a hierarquia e a monopolizag¢do do saber (aspecto insti-
tucional).

A segunda caracteristica basica da situagio de entrevista, espe-
cialmente nio-diretiva, consiste, segundo a autora, na privatizagdo dos
problemas sobre os quais as pessoas sdo incitadas a falar. Investigar as
chamadas “‘atitudes profundas” se limita, fregilentemente, a fazer
produzir pelo entrevistado, a partir do retraimento na sua vida “pri-
vada”, uma informag#o “familialista”. O que, em outro contexto,
foi encarado como “‘regress3o psicofamilial” por G. Mendel, ® J4 vimos
que cada técnica é uma “teoria em atos”, ao incorporar no objeto de
pesquisa pressupostos que permanecem implicitos; isto é exemplificado
aqui pela técnica nao-diretiva, cujos pressupostos podem favorecer
uma individualizagdo regressiva — do social para o psicolégico — mal
adequada ao objeto da sociologia.

A entrevista ndo-diretiva ndo tem o privilégio de ir muito além do
procedimento diretivo. No atual ambiente institucional da pesquisa dita
“cientifica”, ambas reproduzem a mesma separagfo entre o analista e
os analisandos, o mesmo monopdlio do saber pelo poder, a mesma
incapacidade de real articulago com as exigéncias dos movimentos
sociais. Sem desenvolver a proposta, L. Kandel encaminha a discussio

(6) MENDEL, G., Sociopsychanalyse 1, Payot, Paris, 1972.



das técnicas em direglio a um novo tipo de pesquisa capaz de restituir
aos individuos ou grupos sociais implicados uma capacidade de “ini-
ciativa’ e de ‘“‘controle das agdes de interrogagdo’.’

A critica da desigualdade das trocas e a do monopoélio da infor-
magao ao nivel da técnica de pesquisa sdo, sem duvida, necessarios.
No entanto, tal abordagem pode levar a uma ilusdio: o problema nio se
situa apenas no uso de uma técnica particular. N&o basta substituir
uma téenica de entrevista por uma outra. Como aponta Barry Smart,
‘“as ciéncias, através da divisio do trabalho, separagdo do trabalho
intelectual e manual e do resultante monopoélio do conhecimento,
juntamente com o emprego pelos cientistas sociais de abordagens posi-
tivistas do estudo da realidade social, tornam-se outro instrumento de
dominio, e nio de libertago’".? Nesta linha, a técnica, em si propria,
ndo é responsavel, é o conjunto da pratica dita “‘cientifica” e os inte-
resses sociais que a dirigem que estdo em jogo. A restitui¢do da capa-
cidade de iniciativa dos individuos dentro dos processos de pesquisa
nio pode ser apenas ao nivel psicologico; veremos no contexto da
“‘enquete operaria” certos elementos de uma perspectiva que considera
este problema de iniciativa na sua dimensdo explicitamente politica.

II1. Uso socioldgico da entrevista ndo-diretiva

O artigo de Guy Michelat propde uma discussio sobre o uso de
entrevista ndo-diretiva em sociologia. Sem desconhecer as criticas feitas
por Liliane Kandel a este procedimento, o autor nao se coloca numa
perspectiva critica. Pretende ele fundamentar a entrevista ndo-diretiva
como instrumental para o estudo das culturas ¢ subculturas (conjuntos
de valores, normas, representagdes, simbolos, etc., tudo o que certos
autores chamam ideologias). Os nossos comentarios se baseiam na
leitura do artigo reproduzido na segunda parte deste livro e na leitura
dos estudos que G. Michelat publicou em colaboragéo com Michel
Simon em 1977: Classe, Religion et Comportement Politique. 9 A refe-
rida obra contém uma primeira parte que consiste numa fase de
exploragdo sobre o tema ‘‘visio do mundo e percepgdo do campo
politico” realizada a partir de entrevistas ndo-diretivas de catélicos e de

(7) KANDEL, L., “Reflexdes sobre a Utilizagio da Entrevista, Especialmente a
Nao-Diretiva, e Sobre as Pesquisas de Opinido", Segunda Parte, Texto 3.

(8) SMART, B., op. cit., p. 54.

(9) MICHELAT, G. e SIMON, M., Classe, Religion et Comportement Politique,
Presses de la Fondation Nationale des Sciences Politiques & Editions Sociales, Paris,
1977, 498 p.
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ateus na Franca. As outras partes contém resultados de sondagens de
opinides processados por diversas técnicas quantitativas, tal como a
“‘analise hierdrquica", que néio sio objeto da nossa atual preocupagio.
Tentaremos descrever a concepcio da entrevista ndo-diretiva a luz de
sua aplicagdo concreta,

Segundo o autor, a entrevista ndo-diretiva, contrariamente a
entrevista dirigida, ndo propde ao entrevistado uma completa estrutu-
racdo do campo de investigagio: “‘é o entrevistado que detém a atitude
de exploragdo™.'® A partir da instrugio (consigne) transmitida pelo
pesquisador, por exemplo: “Pode me dizer o que a politica e os par-
tidos politicos representam para vocé?", o entrevistado define como
quiser o “‘campo a explorar’ sem se submeter a uma estruturagéo pre-
determinada. ' G. Michelat enfatiza que a entrevista nao-diretiva favo-
rece a captagio de uma informagio mais “‘profunda’™ ou menos “‘cen-
surada” do que no caso de outros procedimentos. O problema da
privatizacdo da resposta sublinhado por L. Kandel, ndo esta colocado e
¢, por assim dizer, substituido por uma tese segundo a qual, "o que €
de ordem afétiva é mais profundo, mais significativo e mais determi-
nante dos comportamentos do que o que é intelectualizado™. '* A pro-
fundidade da entrevista permitida pela nao-diretividade € ligada a sua
capacidade de “facilitar a produgdo de significagdes fortemente carre-
gadas de afetividade, mesmo quando se apresentam como esteredtipos:
o que nds procuramos por & luz, de fato, é a logica subjacente as
associagdes que, a partir da instrugio inicial, irdo levar o entrevistado a
abordar tal ou qual tema, a voltar atrds ou progredir para outros
temas”. "

O individuo é considerado como portador de cultura (ou sub-
cultura) que a entrevista ndo-diretiva pode explorar a partir das verba-
lizagdes, inclusive as de conteido afetivo. Nelas sdo procurados sin-
tomas dos modelos culturais que se manifestam na vivéncia dos indi-
viduos ou grupos considerados. Os modelos culturais sdo progressiva-
mente evidenciados a partir da revelag@io de uso de esterebtipos e da
influéncia dos grupos aos quais os individuos pertencem ou se referem
em fungdo da sua socializagdo.

A pesquisa de G. Michelat selecionou um grupo de pessoas cato-
licas, principalmente de origem rural e um grupo de ateus, todos
operérios. A anilise das entrevistas sobre o tema da politica permitiu
delinear, além dos esteredtipos, dois “sistemas de representagdes e de

(10) Idem,p.7.

(11) Idem, p. 8.

(12) MICHELAT, G., “Scobre o Uso da Entrevista Nao-Diretiva em Sociologia”,
Segunda Parte, Texto 4.

(13) MICHELAT, G. e SIMON, M., op. ¢it., p. 8.



implicacdes afetivas’’ cuja coeréncia respectiva se impds progressiva-
mente ao entender do pesquisador. O primeiro modelo, o dos catédlicos,
se estruturou em torno da representagéo religiosa; os principais termos
do discurso politico correspondente sdo a pessoa humana, a familia, os
valores espirituais, a tradi¢do, a caridade, etc. O segundo modelo, ©
dos operarios ateus, se estrutura em torno da classe e das relagdes de
classes; os principais termos do discurso politico remetem a realidades
econbmicas e sociais. "

A demarche proposta é fundamentada em referéncia a antropo-
logia de E. Sapir, M. Mauss e C. Lévi-Strauss e na psicanalise de S.
Freud, sem completa identificagdo com elas ao nivel conceitual. Vere-
mos, apbs a leitura dos comentérios de J. Maitre, que a coeréncia destes
empréstimos pode ser questionada.

Antes de entrarmos na discussao das referéncias tedricas, apre-
sentaremos de modo resumido, em trés fases, a demarche que propde
G. Michelat. (/) Escolha de um pequeno nimero de pessoas diver-
sificadas representativas do assunto estudado. Nao se trata de amos-
tragem, mas sim de selecio dos individuos em fungéo dos critérios do
investigador. A selecdo deve incluir representantes das posi¢des as mais
diversas; por exemplo, para estudar o fendmeno religioso, serdo sele-
cionadas pessoas religiosas e atéias; para problemas raciais, seriam
escolhidas racistas e anti-racistas. (2) Gravagdo das entrevistas condu-
zidas sem imposi¢3o de problematica. O ponto de partida é dado pela
instru¢io do pesquisador. No decorrer da entrevista, o entrevistador
permanece numa situacdo de “atencdo flutuante” que permite esti-
mular o entrevistado a explorar o seu universo cultural sem questio-
namento for¢ado, (3) A anilise do conjunto das entrevistas selecio-
nadas (corpus) levanta as verbalizagdes assim como as hesitacdes, os
siléncios, os risos, os lapsos, etc., que sdo considerados reveladores de
significagdo latente. O todo ¢ analisado em referéncia aos dados bé-
sicos das pessoas: idade, sexo, profissio, religido, nivel de instrugio,
etc. O corpus nio é considerado como texto Gnico. Cada entrevista é
analisada para tentar encontrar os sintomas relativos ao “sistema de
representagdes, de valorizagdes afetivas, de regras sociais, de coédigos
simboélicos interiorizados pelo individuo no decorrer de sua socializa-
20 ¢ sua relagdo, eventualmente conflitiva, com as diversas dimensdes
de uma experiéncia atual que ele partilha com muitos outros”.” A
interpreta¢io do material é realizada por varios analistas para reduzir
os riscos da subjetividade individual. Com “impregnagio’ obtida por
varias leituras sucessivas e com ‘“‘atengdo flutuante’, cada analista
descobre e relaciona os elementos significativos que irdo permitir a

(14) Idem, p. 75-8.
(15) Idem, p. 8.
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constru¢iio progressiva dos modelos culturais dando conta do vivido
pelas pessoas.®™ As divergéncias de interpretagio entre os analistas sdo
progressivamente superadas sem esquema preestabelecido.

Como se vé, a técnica proposta, essencialmente qualitativa ou
interpretativa, exclui os procedimentos da classica analise de conteido
(tais como definidos por B. Berelson, D. Cartwright ou Ph. Stone)
que consisterm em classifica¢do e quantificagio do material em fungzo
de categorias predeterminadas. A técnica de G. Michelat apresenta a
vantagem de evitar, na entrevista, a predefinicio das respostas pelas
perguntas e, na interpretagio, a incorporagio forgada do contetido em
categorias. Isto corresponde ao que J. Maitre define como “‘estratégia
de retardamento da categorizagio”. Uma outra vantagem consiste no
fato de que a técnica proposta, contrariamente & analise quantitativa
de conteddo, ndo admite a criticavel hipotese segundo a qual a impor-
tancia de um tema, ou item no corpus depende apenas da sua fre-
qiiéncia.'® Todavia, subsistem os problemas da subjetividade dos ana-
listas, de comparabilidade, confiabilidade e representatividade dos
resultados. De maneira qualitativa, isto quer dizer que, muitas vezes,
na base da intui¢do e da convicgdo, a constru¢do de um modelo cultural
a partir da fala dos individuos é submetida a um relativo consenso entre
varios pesquisadores. A verificagdo e a exaustividade do modelo sdo
avaliadas pela sua capacidade de dar conta de todos os elementos dos
fendmenos psicossociais em jogo na fala das pessoas. Quando a cons-
tru¢do do modelo atinge uma coeréncia satisfatoria, é possivel testa-lo
por outros métodos mais formalizados e utilizi-lo como base para a
elaboragdo de pesquisas quantitativas.

{16) O conceito de "modelo cultural’’, muito utilizado em antropologia, tem va-
rios sentidos. Existe, algumas vezes, confusio entre o modelo cultural enquanto repre-
sentacdo construida pelo pesquisador e o modelo cultural real das populagdes consi-
deradas. Segundo o antropélogo Paul Bosannan, "'a pior das armadilhas (...} é confundir
a organizagdo coletiva e a organizagdo analitica ('O 'Progresso’ da Antropologia”, em
Desvendando Miscaras Soeiais, Alba Z. Guimardes (org.), Francisco Alves, Rio de Ja-
neiro, 1975, p. 253). No contexto da discussio da entrevista nao-diretiva que nos inte-
ressa, o modelo cultural estd no plano da organizacao analitica. Pode ser considerado
como imagem, “mapa'’ ou representagio simplificada das representagdes “'reais” dos
individuos ou grupos investigados. Este tipo de “mapa" é esbocado, construido, reti-
ficado pelos analistas a partir de varias interpretagdes sucessivas das verbalizagdes co-
lhidas por meio da entrevista ndo-diretiva. A construgio ou evidenciagdo de modelos
culturais sempre supde selegdio de certos aspectos das representagdes ‘'reais’, eliminagido
de outros, generalizac3o e distor¢des a serem controladas. Com o modelo construido,
pretende-se dar conta e destacar a presenga, no universo real, de certos nicleos signi-
ficativos, de combinagdes de elementos ou de uma determinada logica. A construgdo de
modelos é eventualmente formalizavel.

(17) Ver nota(2) do Capitulo 1.

(18) Ver critica desta hipbtese em UNRUG, M.-C. de, Analyse de Contenu,
Editions Universitaires, Paris, 1974, 270 p.
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1V. Captagio de informagdo na intersegdo do social e do psicolégico

O artigo de Jacques Maitre contém comentarios sobre a demar-
che esbogada por G. Michelat, e enfatiza, no plano epistemologico, o
maior problema colocado pela utilizagdo da entrevista ndo-diretiva em
sociologia, que consiste na relagdo que se pode estabelecer entre, de
um lado, as verbaliza¢des individuais, a afetividade ou o “vivido” e,
por outro lado, a cultura, as ideologias, os fendmenos sociais em geral.
Este é um velho problema que existe historicamente desde 0s comegos
da sociologia e da psicologia como disciplinas com pretensdo cientifica.
Entre outras perspectivas, este problema foi classicamente abordado
como problema da relagdo entre psicologia e sociologia por E. Dur-
kheim e M. Mauss, e como relagdo entre sociologia e psicanalise por
R. Bastide.

O subtitulo do artigo de I. Maitre é “‘Notas de Leitura”, o que
indica a limitacdo de sua pretensdo e¢ de sua coeréncia. O autor se
refere a elementos tedricos de diversas origens cuja articulagdo seria,
sem divida, bastante complicada. Sdo citados elementos de teoria da
ideologia propostos por J. Piaget, L. Althusser, W. Baranger e S.
Freud para delinear uma abordagem da ideologia capaz de dar conta
da intersecdo de dois campos: o dos processos sociais e o da subjeti-
vidade individual. A entrevista ndo-diretiva é considerada pelo autor
como instrumento predileto de investigagdo dos fendmenos a serem
apreendidos na intersegdo dos dois campos. Vamos acompanhar o ca-
minho, seguido por J, Maitre.

O autor se refere A teoria da ideologia formulada porJ. Piaget em
1950 na Introducdo a Epistemologia Genética como forma de represen-
tagio sociocéntrica, isto quer dizer, centrada num sujeito coletivo deter-
minado. O sociocentrismo é um fendmeno coletivo que corresponde ao
egocentrismo bem conhecido no plano individual. (No capitulo ante-

(19) DURKHEIM, E., As Regras do Método Sociolégico, Nacional, S3o Paulo;
MAUSS, M., Essais de Sociologie, Seuil—Points, Paris, 1971; BASTIDE, R., Socielogia
e Psicandlise, Melhoramentos/EDUSP, Sao Paulo, 1974. Niio hé espago aqui para apre-
sentarmos o amplo problema da relag@o entre sociologia e psicologia. Lembraremos
apenas que, na linha objetivista de Durkheim, Mauss e Fauconnet, a sociologia deve
explicar o social pelo social, isto é, rejeitar as interpretagdes psicologizantes. Segundo M.
Mauss e P. Fauconnet: ‘Os sentimentos individuais, a afetividade, nfio explicam os
hé4bitos ou as instituicdes sociais”. Dando um exemplo, os autores consideram: "Os
sentimentos individuais dos fiéis ndo explicam o sistema complexo das representagdes e
das praticas que constituem uma religido, nem a autoridade pela qual esses modos de
pensar ou agir se impdem a todos os membros da Igreja'" (Essais de Sociologie, p. 12).
Este principio é relativo & explicagdo, o que ndo impede que, na investigaglo, as “‘cons-
ciéncias individuais' sejam objeto de analise para detectar nelas a presenca de represen-
tagdes coletivas que exprimem instituigdes ou forgas sociais. (Sobre a relagao entre
sociologia e psicanalise, ver nota 29.)

rior, tivemos oportunidade de indicar, & luz de P. Bourdieu e J. Perl-
man, diversos exemplos de sociocentrismo dos pesquisadores no campo
das pesquisas sociologicas.) Piaget sugere, em poucas palayras, uma
analogia entre a ideologia na sua fungdo de satisfacdo (sociocéntrica)
das necessidades coletivas do grupo e o sonho na sua fung@o de satis-
facio (egocéntrica) dos desejos individuais. Tal analogia é considerada
por J. Maitre como “um dos principais pivds articulando os planos

sociologico e psicanalitico a propésito da ideologia” .

O objetivo metodoldgico consiste em poder captar a ideologia
simultaneamente no “campo dos processos sociais’ e no “campo dos
processos subjetivos individuais”. No que tange ao primeiro, a cultura
ou a ideologia (0 autor ndo parece estabelecer uma nitida distingdo
entre os dois conceitos) remete as representagdes e valores de um grupo
ou classe em relagio com outros grupos ou outras classes. A indi-
vidualizacdo da representagio é dada, segundo a sugestdo de L. Al-
thusser, como ‘‘relagio imaginéria dos individuos a suas condi¢Bes de
existéncia’ e como *‘efeito de interpelagdo’ dos sujeitos por um Sujeito
central (Deus, o Estado, etc.). ! No campo dos processos subjetivos,
segundo uma sugestao de Willy Baranger, a ideologia ¢ recebida pelos
individuos por meio de uma série de ‘‘identificagdes introjetivas™. A
ideologia ¢ apreendida pela decifragem dessas identificagdes dos indi-
viduos que ela manifesta. Em termos sensivelmente diferentes, a ideo-
logia é apreendida na sua relagédo com o ego como um tipo de ilusdo
social (no sentido de S. Freud) na qual se moldam os tragos da indivi-
dualidade.

No processo de investigagdo, o objetivo da entrevista ndo-diretiva
consiste em captar as identificagbes através da fala dos individuos,
mediante a superagio das censuras que nelas se manifestam. Isto
permitiria uma apreensdo da ideologia nas suas dimensoes social e
individual.

Ao nivel da conducdo e da interpretagdo da entrevista, J. Maitre
aponta diversos obsticulos que devem ser superados. Por exemplo, a
“ilusio da transparéncia”, nogao utilizada por P. Bourdieu® para cri-
ticar os sociélogos empiricistas que confundem a explicag@o sociolégica
e os motivos verbalizados pelos entrevistados. A simples coleta dos
motivos ou opinides é, nesse caso, dada por substituto de explicago,
Esta confusio é fregiiente em estudos das migra¢des ou da marginali-
dade: quando é perguntado a um filho de campongs por que motivo ele

(20) MATTRE, I., “Sociologia da Ideologia e Entrevista Nao-Diretiva', Segunda
Parte, Texto 5.

(21) ALTHUSSER, L., “Os Aparelhos Ideologicos de Estado” em Posigdes,
Graal, Rio de Janeiro, 1978.

(22) Sobre a “ilusio de transparéncia’, ver: Le Métier de Sociologue, p. 29-34.
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quer ir embora para a cidade e a resposta € do tipo ‘‘para subir na
vida", o sociblogo empiricista joga tal argumento como explicagdo do
éxodo rural, Com a “‘ilusdo da transparéncia’, basta ao empiricista
“traduzir’ as verbaliza¢des populares em termos mais académicos. Por
exemplo, “'subir na vida’ pode ser “traduzido” como *‘ascensdo social”
ou ‘‘conduta de mobilidade ascendente”. Outros tipos de obsticulos
sdo também apontados por J. Maitre: sdo obstaculos de comunicag@o
que distorcem a percep¢do das perguntas (ou instrucdes) e das res-
postas na relagdo entrevistador/entrevistado. Todos esses obstaculos
remetem a problematica de P. Bourdieu abordada no capitulo anterior.

Além das medidas tomadas para superar esses obstaculos, a es-
tratégia esbogada por J. Maitre contém duas fases: operacionalizacio e
interpretacio. A operacionalizagio permite a passagem da teoria para
a empiria por intermédio de hip6teses guiando a coleta de dados. Neste
contexto, a entrevista nio-diretiva, mesmo se ndo impde uma estru-
turagdo rigida como no caso do questionério, apresenta necessaria-
mente uma determinada problemética. J. Maitre indica ai o limite da
nio-diretividade, que G. Michelat nio parecia considerar, se fosse
tomada ao pé-da-letra a idéia de total liberdade da entrevista, a inves-
tigagdo se tornaria impossivel. Na segunda fase, fase de interpretagio,
avaliam-se os dados recolhidos para a validagdo das hipoteses. Ainda
que seu objetivo consista na investiga¢do da articulagio do campo
social e do campo psicologico, a interpretagdo é rigorosamente socio-
logica. Trata-se de relacionar entre si diversos elementos sociais ou
culturais até se chegar 4 ordenacéo deles em um modelo construido. A
interpretagdo nao é psicanalitica: a situagdo social ndo € interpretada
pela teoria freudiana: conflito edipiano, impulsos, etc. Para J. Maitre,
a referéncia & psicanalise se limita ao nivel relacional: (a) relacdo
entrevistador/entrevistado, com liberdade do segundo e “atengéo flu-
tuante" do primeiro; (b) relagdo analistas/corpus das entrevistas na
qual os analistas interpretam o conteudo a partir de uma forte “impreg-
nagio” e a manuten¢do da “‘atencgdo flutuante”. Isto corresponderia a
uma “‘estratégia de retardamento da categorizagdio’ enquanto alterna-
tiva 4 precategorizacdo inerente aos procedimentos diretivos. Essas
nogdes serdo o ponto de partida de nossos comentarios a seguir.

V. Aten¢do flutuante e ndo-diretividade

A leitura dos artigos de G. Michelat e J. Maitre sugere diversos
problemas tedricos que mereceriam certos esclarecimentos e aprofun-
damentos.

1) Nos artigos considerados, a referéncia a psicanalise esti inse-
rida numa discussdo da entrevista n#o-diretiva cujo quadro tebrico é
geralmente associado & concep¢do de C. Rogers, e ndo & concepgio
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freudiana. Parecem-nos necessarias algumas consideragdes para evitar
a justaposicio.-de referéncias baseadas em conceituagdes diferentes.

Os autores se referem & psicanalise para definirem o relaciona-
mento entre investigador e o discurso dos investigados. Observa-se que
tal referéncia permanece bastante vaga.

O principal aspecto considerado é a no¢do de “atencdo flu-
tuante’’, ndo no seu sentido estritamente psicanalitico, mas apenas
como forma de flexibilidade préxima ou comparavel, senio idéntica, a
atitude ndo-diretiva. Isto nos parece revelar que os autores ndo proble-
matizam com suficiente nitidez a diferenca existente entre a relagcdo
freudiana e a relacdo rogeriana. Qutros autores t€m considerado que
esta diferenga é apenas uma questio de “nuance’’. Por exemplo, se-
gundo Edgar Morin, “a entrevista ndo-diretiva constitui um dos ramos
atenuados da conversagio freudiana”. ? Este tipo de argumento nio
nos satisfaz. Parece-nos necessario salientar que a ‘‘atencio flutuante’’,
ao lado da regra de “livre associagfo’’, faz parte do dispositivo analitico
e é bastante diferente da *‘atitude nio-diretiva’ propria a psicologia € &
pedagogia rogeriana.

Segundo a concep¢io analitica freudiana, a relagZo terap€utica
envolve um mecanismo de transferéncia de afetos entre o analisando e o
analista. Investigando as relagdes que existem entre a psicandlise e a
perspectiva centrada no paciente, C. Rogers considerou que a transfe-
réncia nio constitui problema. Para ele trata-se de uma atitude afetiva
de extrema dependéncia do paciente para com o terapeuta. E um caso
limite que ndo é generalizavel e que ndo caracteriza o relacionamento
entre os dois. #* Isto constitui uma diferen¢a basica na apreensio da
relagdo terapéutica.

A diferenga de perspectiva é ainda mais nitida no plano meto-
dologico ou plano da “técnica’. Segundo a concepcdo analitica, a

relagao terapéutica ¢ metodologicamente orientada por varios princi-

pios: entre outras, a regra de dizer tudo, a regra de livre associagdoe a
regra de atengdo flutuante. As duas ultimas estdo no centro de nossas
preocupagdes. A primeira recomenda ao analisando falar e a segunda
recomenda ao analista ouvir e interpretar. A regra de associagfo livre
consiste, segundo a definicfio de J. Laplanche e J. B. Pontalis, “em
exprimir indiscriminadamente todos os pensamentos que acodem ao
espirito, quer a partir de um elemento dado (palavra, nimero, imagem
de um sonho, qualquer representagio), quer de forma espontinea”.?

(23) MORIN, E., op. cit., p. 124.

(24) ROGERS, C. R., Terapia Centrada no Paciente, Livraria Martins Fontes,
Sio Paulo, 1975, p. 199 e ss.

(25) LAPLANCHE, ]. e PONTALIS, JI. B., Vocabuldrio da Psicandlise, Livra-
ria Martins Fontes, Sio Paulo, 1977, p. 71.
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A regra visa a “eliminar a sele¢do voluntaria dos pensamentos,
ou seja, segundo os termos da primeira topica freudiana, por fora de
jogo a segunda censura (entre o consciente e o preconsciente). Ela
revela assim as defesas inconscientes, quer dizer, a a¢do da primeira
censura (entre o preconsciente e o inconsciente)’ . %

Por sua vez, a atenc@o flutuante é “o modo como, segundo S.
Freud, o analista deve escutar o analisando: ndo deve privilegiar a
priori qualquer elemento do seu discurso, o que implica que deixe
funcionar o mais livremente possivel a sua propria atividade incons-
ciente e suspenda as motivagdes que dirigem habitualmente a aten-
OM.O_.. 27

Associagdo livre e atengao flutuante tornam possivel uma comu-
nica¢do “profunda’ entre o analista e o analisando, isto quer dizer,
uma comunicag¢io que esteja aquém do plano da consciéncia. As inter-
vengoes interpretativas do analista que ajudam o analisando a superar
seus problemas nio sfio apenas ditadas a partir do plano cognitivo, elas
envolvem a afetividade reciproca e controlada pelo analista em termos
de transferéncia e contratransferéncia.

Segundo a concepcio rogeriana, a relacfo terap@utica se baseia
no principio da empatia: o terapeuta neutraliza seus afetos e se coloca
no lugar do paciente para poder sentir ou compreender como ele. O
aspecto principal reside no centramento no paciente. E o paciente que
determina o decorrer das sessdes de terapia. O terapeuta tem apenas o
papel de aconselhar ou ajudar a compreensio do paciente. Existem
algumas analogias entre a atitude freudiana e a atitude rogeriana:
ambas sdo atitudes bastante “reservadas’ ou ‘“silenciosas” por parte
do terapeuta para deixar maior liberdade & expressdo do paciente. Mas
isto é superficial. Pois, as intervengdes do terapeuta sdo profundamente
diferentes e o referencial teérico também. A diferenca é indicada
resumidamente por Marcel Lesne quando escreve: “‘a atitude anali-
tica € essencialmente exploragio e interpretagdo, a atitude rogeriana é
essencialmente atitude de compreensdo que consiste em expressar o
que acontece no outro sem o interpretar’”. ® O relacionamento de tipo
rogeriano ndo pode ser assimilado ao relacionamento analitico. O
primeiro privilegia a expressdo do vivido do paciente a partir de uma
focalizagdo de suas dificuldades existenciais e que é facilitada pela
empatia do terapeuta. Trata-se de uma fenomenologia bastante sim-
ples. A empatia, que permite ao terapeuta identificar-se parcialmente
com o ponto de vista do paciente e compartilhar seus sentimentos, ndo

(26) Idem, p. 73.

(27) Idem, p. 74.

(28) LESNE, M., Travail Pédagogique et Formation d'Adultes, PUF, Paris,
1976, p. 69.
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chega a problematizar o mecanismo de transferéncia e contratrans-
feréncia. O segundo tipo de relacionamento, o freudiano, privilegia a
interpretacio referida a teoria do inconsciente. Tal interpretagio se da
na intercomunicag#o, onde s@o aplicadas as regras de associagdo livre e
de atencdo flutuante, Cada uma ¢é relacionada com a outra: as livres
associagdes da fala do analisando entram em relag@o com a flutuagio
da atengdo do analista que escuta e interpreta.

Podemos assinalar que a aplicacdo da ndo-diretividade em pes-
quisa socioldgica é muitas vezes truncada, ou até mesmo uma simples
questdo de jargdo sem real efeito de centramento. Vejamos de mais
perto.

Na literatura psicossociolgica sobre as. técnicas de pesquisa, a
orientag¢io nio-diretiva é muito divulgada no que diz respeito a técnica
de entrevista. Ela é entendida como flexibilizagdo do relacionamento
pesquisador/pesquisado ou como medida visando a reduzir os efeitos
da imposigdo de problematica dos modos de investigagdo mais dire-
tivos. No contexto terapéutico, as expressdes ‘‘orientagdo’ ou “atitude
nido-diretiva’” sdo dadas como sindnimas da expressdo ‘‘perspectiva
centrada no paciente”. E interessante notar que em sociologia os
autores favoraveis & entrevista ndo-diretiva, muitas vezes, evitam a
referéncia A nocio de centramento da investigagdo no entrevistado.
Talvez seja ai uma escolha terminologica reveladora do fato de que a
nio-diretividade é utilizada como simples flexibilizagdo de relaciona-
mento parecida as medidas de “‘relagdes humanas’, e ndo como real
preocupacio de centrar a investigag@o nos problemas relevantes enfren-
tados pelas pessoas entrevistadas. O centramento da investigagdo no
entrevistado supde que o investigador aceita, pelo menos a titulo provi-
sbrio, os quadros de referéncia do seu interlocutor para juntoes poderem
explorar os diversos aspectos do problema em discussdo ou do universo
cultural questionado.

2) O segundo problema que queremos apontar é mais complexo
do que o precedente. Ele envolve o tema da relagéio entre a psicologia
e/ou a psicanalise e a sociologia.” Nos artigos estudados, os autores se

(29) A relacfio entre sociologia e psicandlise pode ser concebida das mais diversas
maneiras, mas existem poucas garantias epistemologicas adequadas para se evitar o
psicologismo. Sem apresentarmos um histérico da questio, podemos descrever vérios
tipos de possiveis posigbes que foram formuladas desde o comego do século. (a) Numa
primeira fase, independentemente da técnica terap@utica, os psicanalistas se interessa-
ram principalmente na interpretagao da cultura, das religides e das sociedades primi-
tivas. Neste contexto, foi destacada a analogia que existe entre a interpretagéo dos sonhos
e a interpretag@o dos mitos, Otto Rank, por exemplo, propds a anlise dos mitos como
sonhos coletivos (cf. BASTIDE, R., ap. cit., p. 59), mas foram apontados virios excessos
psicologistas na interpretagdo do social. O. Rank chegou a interpretar a evolugdo da
humanidade & luz do “traumatismo do parto’’. O desvio psicologista é também encon-
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referem & psicanalise para conceberem um tipo de relacionamento
entre os pesquisadores e o discurso das pessoas entrevistadas, mas
recusam o recurso da teoria freudiana para a explicagéio ou a inter-
pretagéo da realidade social ou cultural. Tal posi¢do supde que haja
uma separa¢io entre a técnica analitica e a teoria analitica para poder
adequar a primeira aos objetivos da investigagdo sociolégica e manter
afastada a teoria analitica do corpo da explicagdo ou interpretacido
socioldgica. A posi¢do dos autores pressupde, igualmente, que o uso da
técnica analitica possa ser 1til 4 problematizacio do relacionamento
pesquisador/entrevistado no contexto da investigagio sociolbgica,
independentemente do fato de que a técnica analitica tem uma fina-
lidade terap@utica e que a investigagdo socioldgica é em geral despro-
vida de toda dimensio terapéutica.’

travel entre os autores da segunda fase, que veremos agora. (b} A partir dos anos 30, o
interesse sociologico dos psicanalistas se transferiu para a ciéncia politica. A maior parte
da sociologia politica de inspiragéio psicanalitica daquela época se caracterizou pela
rejeigdo da explicacdo dos fatos politicos a partir de fatos econdmicos e pela énfase dada
a um certo determinismo psicoldgico, principalmente de carater libidinal. As formas de
governo, as estruturas organizativas, os conflitos sociais seriam explicados pelo jogo de
impulsos individuais, as revoltas contra o pai, etc. Certos autores chegaram a explicar a
policia pela necessidade de castigo das massas. W, Reich criticou este desvio psicologista
como sendo inerente a uma errada concepgio da relagdo psicanélise/sociologia. Segundo
ele, "a psicanalise ndao pode substituir a sociologia nem sequer extrair de si propria uma
teoria social” (REICH, W., “A Aplicagdo da Psicanélise & Investigagdo Social”, em:
Psicandlise. Faiores Sécio-Politicos, Ed. RES, Porto, 1976, p. 69). (¢) A concepgio de
W. Reich restringe o uso do método psicanalitico a explicag@o de psiquismo humano e
recusa a sua aplicaciio aos problemas sociologicos, mas isto ndo quer dizer que, pard
determinadas questdes, a sociologia e a psicologia ndo possam entrar em relagéo. O autor
escreveu: ‘‘a sociologia ndo pode renunciar & psicologia quando se trata de questdes
como, por exemplo, a chamada ‘atividade subjetiva’, ou a formacdo de ideologia' (op.
cit., p. 58). Este ponto de vista é da maior importinecia para nossas preocupagdes de
investigagao das ideologias e de diferentes formas de consciéncia de classe. (d) Inde-
pendentemente de W. Reich, outras concepebes da relagdo psicanalise/sociologia recu-
sam o psicologisme, reservando a psicanélise possibilidades de aplicagdo ao estudo de
problemas sociais tais como a familia, a sexualidade, os distirbios mentais ou certos
tipos de personalidade ou de comportamento. Privilegiando a seqiiéncia sociedade —
individuos, tal sociologia psicanalitica pode explicar diversos tipos de neurose em relagio
com a repressdo social, De maneira geral, nesta perspectiva é possivel estudar as estru-
turas libidinais subjacentes &s estruturas sociais sem que por isso as primeiras sejam
consideradas como determinantes das segundas. (e) A posigio de J. Maitre é diferente
das precedentes, na medida que a orientagdo analitica é limitada ao aspecto de flexi-
bilidade do relacionamento dos pesquisadores com o discurso das pessoas entrevistadas,
sem efeito catartico e sem interpretagfo psicanalitica.

(30) SegundoE. Morin, a conversa¢ao freudiana *'provoca processos psico-afetivos
internos, notadamente a transferéncia, e, finalmente, esta catarse que éa cura' (op. cit.,
p. 124). Considerando isto, a necessidade da referéncia 4 técnica psicanalitica para fins
de investigagio sociologica pode ser questionada. Todos os utilizadores de entrevista nio-
diretiva negam a finalidade terapéutica no contexto da pesquisa sociolégica. O relacio-
namento entrevistador/entrevistado no provoca processos afetivos comparéveis ao rela-
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A questdo pode também ser colocada ao nivel da aplicagdo da
terapia centrada no paciente ao contexto ndo-terapéutico de investi-
gagdo. Sdo aspectos que deveriamos indicar para chamar a atengio do
leitor, mas que ndo podemos tratar no quadro do presente livro.

VI. Categorizagdo e projeg¢do

Para completarmos o quadro de discussdo da entrevista ndo-
diretiva apresentado até agora, devemos comentar dois assuntos dis-
tintos que entretém alguma relagéo, na medida que, em tltima analise,
ambos dizem respeito ao problema da interferéncia da linguagem ou da
categorizaciio na apreensio da realidade. O primeiro assunto nos é
sugerido pela no¢3o de retardamento de categorizagio utilizada no
artigo de ] Maitre. O segundo é relacionado com as técnicas projetivas
cujo objetivo é captar informag#o reveladora sem passar pela interme-
diagio das categorizagdes ou dos jogos de linguagem socialmente aces-
siveis ao respondente na sua formulagio de resposta.

1) A “‘estratégia de retardamento da categorizac@o’’ proposta
por J. Maitre através do uso sociologico da entrevista ndo-diretiva exige
algumas observacdes da nossa parte. Vimos, no Capitulo 2, que uma
das principais questdes relativas 4 falsa neutralidade das pesquisas
socioldgicas diz respeito & presenga, em todos os niveis da investigagdo
(da formulagio de hipotese & elabora¢do do questionério e até i inter-
pretacio dos resultados) de uma problematica ideoldgica ou “‘socio-
centrada' na posi¢do social dos pesquisadores. Com a imposi¢io de
problemitica, a técnica de investigagdo corre o risco de categorizagdo
antecipada, isto quer dizer, uma leitura do real por meio de categorias
predeterminadas antes da observag@o e inadequadas a especificidade.
O cientista agrupa, rotula ou interpreta de maneira “for¢ada’ diversos
elementos de observagdo, sem acrescentar nada ao que é ja conhecido,
e sem afastar os riscos de unilateralidade ou de preconceitos incluidos
na problematica.

cionamento analitico. Contrariamente ao caso da situagfo analitica, o entrevistado nido
vai a0 encontro do socidlogo procurar uma solugao a seus problemas existenciais. E mais
freqiiente acontecer o contrario. O sociblogo e seus colaboradores vio “capturar’ os
entrevistados que irdo trazer alguma informagio util &s necessidades empiricas de suas
pesquisas; regra geral, perseguem objetivos alheios as preocupagdes das populacdes inte-
ressadas. Além disso, a divisfio patrimonialista da pesquisa faz com que, em muitas
academias, os pesquisadores se considerem “*donos" das suas amostras ou de seus inter-
locutores populares privilegiados. Por outro lado, mesmo quando os entrevistados sentem
algum alivio ou reconforto ao serem escutados por alguém, isto ndio chega a uma
dimensdo catirtica.
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E para evitar este tipo de dificuldade que J. Maitre esbogou uma
“estratégia de retardamento da categorizag@o” ao nivel da técnica de
entrevista. O retardamento de categorizagdo é obtido pela nio-direti-
vidade, pela atengdo flutuante do investigador e a impregnagdo do
analista que interpreta o discurso dos entrevistados. Para sabermos em
que consiste este retardamento e determinar até que momento ele vai, €
necessario encararmos a categorizagdo dentro das condig¢bes do pro-
cesso de pesquisa. :

Na pratica da entrevista nio-diretiva, o retardamento de catego-
rizagio corresponde a uma tentativa de minimizar o efeito de rotu-
lagem dos comportamentos, das opinides, atitudes ou crengas, num
primeiro momento, pelo entrevistador e, num segundo momento, pelo
pesquisador principal. Ndo basta a capta¢do de um sinal isolado na
fala do entrevistado para que ele seja imediatamente categorizado em
funcdo das preferéncias arbitrarias dos pesquisadores. Por exemplo,
em resposta a uma pergunta aberta, o sinal *‘a mulher deve apanhar de
vez em quando’ no basta para classificar, sem demais consideragdes,
o sujeito na categoria dos fascistas. A liberdade de proposito que é
estimulada na situag¢iio de entrevista nfo-diretiva deve permitir ao
entrevistado a emissdo do maior conjunto de sinais possivel. O pesqui-
sador est4, entdio, em melhores condi¢des para atribuir uma signifi-
cacdo ao discurso captado e, eventualmente, apos leituras sucessivas,
dar uma satisfatoéria categorizagio de seus diversos elementos. Isto
corresponde ao retardamento da categorizagao que sempre € relativo.
Nio existe critério formal para decidir a partir de que momento se
ultrapassa a fase de rotulagem apressada para uma fase de categori-
zacdo adequada, nem para decidir até quando a categorizagio pode ser
retardada.

A respeito deste iiltimo aspecto, a maior sensibilidade seencontra
entre socidlogos e principalmente antropdlogos que pesquisam sob a
influéncia de uma orientagao metodolégica propria & fenomenologia,
ds vezes praticada de maneira ingénua, isto é, sem conhecimento
aprofundado das suas bases filosoficas. Nesta linha, o objetivo consiste
em procurar, ao contato das pessoas envolvidas na situa¢do ou no
acontecimento pesquisado, um conhecimento ndo conceitualizado ou
nio categorizado que seja relativo & experiéncia vivida. O conheci-
mento é obtido no plano da intersubjetividade pesquisador/pesquisado
e pretende restituir a representagio ou o ponto de vista do individuo-
ator de sua situaciio. Neste contexto, corre-se o risco de diluigdo do
conhecimento na linguagem do vivido, que, sem divida, é simétrico ao
risco de categorizagdo “‘forcada” (‘‘enlatamento” ou “rotulagem”).

Para se afastar os riscos da categorizagdo antecipada e da retar-
dada podemos imaginar um certo tipo de controle categorial da ativi-
dade de pesquisa. Embora nfo exista critério formal ou definitivo para
tal empreendimento, podemos delinear algumas condig¢des minimas de

ordem epistemolbgica. A primeira dessas condigdes supde que o proce-
dimento de pesquisa seja aplicado dentro de um dispositive de questio-
namento (relacio questionador/questionado) no qual seja trocado o
méximo de informagio possivel e estimulada a maior proporgdo de
informagdo inédita. O que elimina os procedimentos fechados. E
dentro da comunicagio entre os dois polos do dispositivo e ndo na
captagdo unilateral das respostas que se deve operar uma categoriza¢ao
progressiva e controlada. S@o submetidas ao controle as categorias
veiculadas pelas perguntas, a interpretag@o delas pelos respondentes,
as categorias de descrigdo utilizadas nas respostas. Ao nivel da formu-
lag@o das perguntas e da interpretagdo ou agrupamento dos resulta-
dos, as categorias “‘observacionais’’ devem ser relacionadas com as
categorias “tedricas’’ das quais dependem. Essas categorias *tebricas”
e “‘observacionais” pertencem a problematicas ideologicas quando ndo
sdo estabelecidas as rupturas epistemoldgicas necessarias a formagéo de
uma problematica cientifica. A evidenciagdo de todos os pressupostos
relativos & problematica das categorias utilizadas na pesquisa constitui
a segunda das condi¢des que queriamos evocar. Como exemplo deste
tipo de controle da relagdo entre categoria de observagao e categoria
“tedrica”’, podemos indicar, como ja foi visto no Capitule 2, a neces-
sidade de evidenciar a relagdo entre a nog¢éo socioldgica (marginali-
dade, por exemplo) e as nogdes das teorias pseudocientificas ou das
representac¢des sociocentradas nas classes burguesas.

2) Embora nio seja um tipo de entrevista particular, as “técnicas
projetivas’’ utilizadas em sociologia e psicossociologia contém certos
dos aspectos de uma técnica analitica e de um relacionamento inves-
tigador/investigado sem dimens@o terapgutica. Entre as mais conhe-
cidas dessas técnicas, baseadas no principio de ‘‘associagdo livre',
destacam-se as técnicas verbais: associag@o de palavras e complemen-
tagdo de sentengas, e as técnicas pictéricas derivadas do TAT (Teste de
Apercepgdo Tematica). Desde os anos 40, nos EUA, as técnicas proje-
tivas foram macigamente aplicadas em estudos sobre a personalidade
autoritaria,” sobre as atitudes racistas e em pesquisas mercadologicas
sobre as imagens de marca dos produtos e as motiva¢des dos consu-
midores.” Na técnica de associagio de palavras, inspirada em pes-
quisas de C. Jung, o sujeito recebe uma lista de palavras. Depois de
cada uma delas, ele deve responder com a primeira palavra que lhe

-

passa pela cabega. Na técnica de complementagio de sentengas, é

(31) Ver aplicagdo de métodos projetivos em: ADORNO, T. W., e outros, The
Authoritarian Personality, ]. Wiley, Nova lorque, 1964, Tomo II, Parte III, p. 489544,
(32) Ver apresentacio dos métodos projetivos em: SELLTIZ, C. e outros, Mé-
todos de Pesguisa nas Relagdes Sociais, EPU/EDUSP, Sio Paulo, 1974, p. 315-7:

97



apresentado ao entrevistado um tipo de questionério cujas perguntas
sdio substituidas pelas primeiras palavras de uma sentenga possivel. O
sujeito deve completar a sentenga de maneira espontanea, sem refletir.
(Exemplos de sentengas: “Os ricos sdo ..."". “‘O problema dos negros
..."") A complementagdo deve revelar preconceitos, esteredtipos que
os individuos nio manifestariam tdo nitidamente em respostas a per-
guntas de formulagio explicita. Nas técnica pictoricas, o estimulo €
uma imagem, ou um conjunto de desenhos em quadrinhos sem legen-
das que representam certas situagdes sociais ou interindividuais. O
entrevistado deve dizer o que as cenas lhe sugerem ou imaginar dia-
logos entre as personagens das cenas representadas. Ai, poderiam ser
revelados certos preconceitos ou certas ideologias do sujeito em fungéo
dos tipos raciais ou socioculturais das personagens.

No contexto da pesquisa sociologica, as técnicas projetivas sdo
mais “‘assimétricas’ do que as técnicas de questionério ou de entrevista
comum. Pois, nestas (ltimas, o observado tem parcialmenie acesso ao
conhecimento das intengdes do pesquisador através da compreensdo
das perguntas e por meio de seu raciocinio mobilizado para responder.
No caso das técnicas projetivas, isto ndo ocorre. O observado esta
mantido numa situagido de objeto passivo comparével a situagido do
rato na aparelhagem de laboratério. As técnicas de entrevistas diretivas
e as técnicas projetivas sio ambas fundamentalmente antidialogicas: o
observador ndio “esclarece” o raciocinio do observado e este ndo tem
acesso as interpretacdes das suas respostas ou proje¢des. Podemos
notar que o teste de associagdio de palavras € diferente da associagao
livre do verdadeiro relacionamento analitico que supde uma interagio
entre a fala do analisando e as interpretagdes formuladas pelo analista.
Tal interagdo é substituida pelo siléncio do pesquisador e pela sub-
missdo do pesquisado a uma ordem predeterminada. Na técnica proje-
tiva usada em sociologia, o observador esta, freqiientemente, autocon-
vencido de deter todo o conhecimento necessirio & interpretagdo das
projecdes sem precisar submeté-la ao entendimento do observado. Ora,
este principio pode ser criticado ao considerarmos que a interpreta¢ao
da proje¢do também &, freqilentemente, um tipo de proje¢do do cien-
tista.

Dentro do quadro empirista em que se movem tais pesquisas,
nada impede uma diversidade de interpretagdes possiveis. Por exem-
plo, quando a resposta projetada do individuo pobre revela uma certa
hostilidade para com os ricos, o observador pode adotar, em fungdo da
sua visio do mundo, uma interpreta¢do-projecao enfatizando quer o
grau positivo de consciéncia de classe, quer o autoritarismo ou a peri-
culosidade das classes inferiores. Para estabelecer uma relativa sime-
tria na relagdo observador/observado, os pesquisadores deveriam se
submeter a testes projetivos antes de aplicar esta técnica aos outros. Os
_preconceitos e atitudes dos individuos de classes ditas “inferiores™ nao
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podem ser definidos independentemente da representa¢io do mundo

" de quem estd-interpretando. O questionamento da projeg@o do obser-

vador é mais importante no campo socioldgico do que no campo mais
estritamente psicologico. Neste altimo, a interferéncia cultural ou ideo-
logica, embora esteja bem presente, ocupa um lugar de segundo plano
comparativamente aos mecanismos psiquicos.

*,

Em conclusdo, os problemas da categorizagdc e da proje¢do
encontrados na apreensdo da realidade psicossocial devem ser consi-
derados ao nivel dos investigados (formulagdo das respostas) e ao nivel
dos investigadores (formulag@o das perguntas e interpreta¢io das res-

postas). No primeiro caso, ja existem muitos estudos sociolingiiisticos
relativos & comparag¢ao das caracteristicas de categorizagio dos indivi-
duos em fungio da classe social a que pertencem. No segundo caso, a
problematiza¢#o das caracteristicas de categorizagdo e de projegdo dos
pesquisadores é um assunto pouco trabalhado, ou até mesmo *“tabu’’,
na medida que tal problematizagdo ndo deixaria de desvendar certas
mdscaras das ditas ciéncias humanas, tais como séo praticadas.

RESUMO

O questionamento das técnicas de enquete iniciado no capitulo anterior prosse-
guiu neste, ao nivel do processo de entrevista, Na avaliagdo das possibilidades metodo-
logicas da entrevista ndo-diretiva, enquanto instrumento de pesquisa sociologica, leva-
mos em considerag@o as contribuigdes e reflexdes de Liliane Kandel, Guy Michelat e
Jacques Maitre. Vimos, no processo de entrevista, a tendéncia a psicologizagio dos dados
e a profunda desigualdade das trocas que caracferizam o tipo de comunicacio estabe-
lecido pela ndo-diretividade. Em relag¢@o a sociologia da cultura ou das ideologias, vimos
como a entrevista ndc-diretiva pode ser utilizada para dar conta das representagdes
populares a serem analisadas em termos de modelos culturais. Neste contexto, surgem
complexos problemas epistemolbgicos envolvendo a relagio entre sociologia e psicologia.
Bem além da questdo de influéncia do aspecto do entrevistador sobre a resposta do entre-
vistado (tema destacado em qualquer manual de pesquisa), problematizamos o relacio-
namento de investigagcao em perspectivas sociopsicologicas derivadas da nao-diretividade
rogeriana e da atencio flutuante de origem analitica, mostrando, de passagem, a neces-
sidade de nao confundi-las. Finalizamos com a questio das categorizagdes e projegdes
que operam no processo de investigagio tanto do lado da verbalizag3o does entrevistados
como do lado das intervengdes dos entrevistadores e analistas da pesquisa.



